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Por qué escribi este ebook

En mis 25 afios trabajando en comunicacién, nunca vi una tecnologia generar tanto entusiasmo y
tanto miedo al mismo tiempo. La inteligencia artificial promete liberarnos de las tareas repetitivas. Y
al mismo tiempo, amenaza con convertirnos en operadores de maquinas gue piensan por nosotros.

Este ebook naci6 de una pregunta que me hacen en todos los talleres: "¢, Como hago para usar la IA
sin perder lo que me hace diferente?"

La respuesta no esta en la tecnologia. Esta en vos.

© 2026 Maria del Carmen Ruiz Diaz — Inteligencia con Propdsito™ mdelcruizdiaz.com | Pagina 2



Inteligencia con Propésito™ mdelcruizdiaz.com | @mdelcruizdiaz

Capitulo 1 — El miedo que nadie nombra

Hay un miedo que circula en las organizaciones y que muy pocas personas se animan a decir en voz
alta: el miedo a volverse prescindible.

No es miedo a que la IA haga mal su trabajo. Es miedo a que lo haga tan bien que ya no se necesite
al humano. Y ese miedo, cuando no se nombra, se convierte en resistencia pasiva, en boicot
silencioso a la adopcion tecnolégica del equipo.

El primer paso para liderar la adopcion de IA es nombrar ese miedo — en vos y en tu
equipo.

Leer el estado emocional de tu equipo en una reunion dificil

Decidir con criterio ético en situaciones ambiguas

Construir confianza con un cliente que acaba de pasar por una crisis
Saber cuando una persona necesita escucha y no soluciones

Representar los valores de tu organizaciéon en un momento critico
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Capitulo 2 — Tu esencia no se automatiza

Cuando hablo de "esencia profesional”, me refiero al conjunto de creencias, valores, experiencias y
formas de ver el mundo que hacen que tu trabajo sea tuyo. Eso no es replicable.

La IA puede generar cien propuestas de comunicacién en un minuto. Pero no sabe que vos tenés 20
afos de relacion con ese cliente, que conocés su historia, que sabés exactamente qué tono usar
para que se sienta acompafiado y no presionado.

Ese saber es tuyo. La IA te da velocidad. Vos le das direccion.

Respondé estas preguntas. No hay respuestas correctas.

1. ¢ Cual es la decision mas importante que tomaste en tu carrera y por qué fue dificil?

2. ¢ Qué valor no negocias nunca, aungue te cueste un cliente o un contrato?

3. ¢ Qué saben hacer tus clientes gracias a vos que antes no podian?

4. ¢ Cudl es el problema que solo vos sabés ver en tu campo?
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Capitulo 3— Como liderar equipos en la
transicion digital

El mayor error que cometen los lideres al implementar |A es tratar el cambio como un problema
técnico. No lo es. Es un problema humano con una solucién tecnoldgica.

Si vas a pedirle a tu equipo que use IA, usala vos primero y comparti lo que aprendiste. La adopcion
por modelado es exponencialmente méas efectiva que la adopcién por mandato.

No digas "vamos a usar ChatGPT". Deci "¢ cudl es la tarea que mas tiempo te consume? Vamos a
ver si hay una forma de hacerla mas rgpido." El pain point abre la puerta. La herramienta es solo lo
que entra por esa puerta.

Cuando alguien del equipo prueba algo con IA y no funciona, eso es un aprendizaje. Si lo tratas
como un error, nadie vuelve a probar. Silo celebras como un experimento, construis una cultura de
innovacion.

Defini qué se puede y qué no se puede hacer con IA antes de que surjan los problemas. Un
protocolo simple evita crisis de confidencialidad, errores y conflictos éticos.

El éxito no se mide solo en horas ahorradas. Se mide también en como esta el equipo: ¢se sienten
mas libres o mas presionados? ¢ La tecnologia los liberd para lo que importa o los atrap6 en mas
control?
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Capitulo 4 — La éticaen la erade la IA

La IA no tiene ética. Vos si. Y esa es tu responsabilidad mas importante en el mundo que se esta
construyendo.

Depende. Si el valor que prometiste era tu expertise y lo entregaste con IA sin decirselo, hay una
conversacion de transparencia pendiente. Si usaste IA como herramienta para hacer mejor lo que
sabés hacer, es como usar un procesador de texto. La clave es no engafiar sobre el origen del valor.

No. Es deshonesto presentar como propio algo que no revisaste, no entendés y no podrias defender.
La IA te da un primer borrador. Vos le das tu criterio, tu voz y tu responsabilidad. Eso sigue siendo
tuyo.

No lo usas. La IA no tiene la Ultima palabra. VVos si. Tu criterio es el filtro. Siempre.

"Latecnologia potencia, las personas transforman." — Maria del Carmen Ruiz

DIFVA
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Capitulo 5 — Tu plan de adopcion de IA en 30
dias

Lista las 10 tareas que mas tiempo te consumen en la semana
Identificd cudles son repetitivas y cudles requieren criterio propio
Las repetitivas son candidatas a acelerar con IA. Las de criterio, son tu diferencial

Elegi UNA tarea repetitiva para experimentar con IA esta semana

Proba la IA (ChatGPT, Claude o Gemini) con esa tarea elegida
Usa la Férmula del Prompt para darle instrucciones claras
Revisa el resultado con tu criterio profesional antes de usarlo

Registra: ¢ cuanto tiempo ahorré? ¢ Qué ajusté? ¢ Qué no funcion6?

Agregé una segunda tarea al experimento
Comparti lo aprendido con alguien de tu equipo o red profesional
Revisa: ¢ hay alguna conversacién de transparencia que debés tener con un cliente?

Defini qué informacion nunca vas a ingresar en una IA (tu protocolo personal)

Crea tu primer prompt guardado (el que mejor funciono6 esta semana)
Evalua: ¢cémo cambio tu semana con la IA? ¢ Qué pudiste hacer que antes no podias?
Identifica la proxima area donde querés integrar IA el mes siguiente

Comparti un aprendizaje en LinkedIn o con tu comunidad profesional
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Para cerrar: una carta personal

Si llegaste hasta aca, algo en este ebook resoné con vos. Tal vez el miedo que nombramos en el
primer capitulo. Tal vez la idea de que tu esencia no se automatiza. O quizas el permiso para
empezar de a poco, sin presion, con curiosidad.

La IA no va a esperar a que te sientas listo/a. Pero tampoco te va a dejar atras si tomas la decision
de integrarla desde tu propio ritmo y tus propios valores.

Ese es exactamente el acompafiamiento que ofrezco: no aprender herramientas por aprender, sino
integrar tecnologia con propdsito, con criterio y con tu identidad intacta.

La tecnologia potencia, las personas transforman.

¢Querés continuar este camino con acompafiamiento personalizado?

¢Querés acompafiamiento personalizado para integrar IA en tu trabajo?

Maria del Carmen Ruiz Diaz - Consultora en IA + Inteligencia Emocional - Corrientes, Argentina
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